Smlouva ¢. R-213-00/17

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzavrend v souladu se zakonem €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik a zdkonem
¢. 127/2005 Shb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, na zajisténi
datovych sluzeb pro propojeni pobocek do pocitacové sité a pFipojeni do sité Internet

Smluvni strany:

Armédni Servisni, pFispévkova organizace,

se sidlem Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice,
zapsand v OR u Méstského soudu v Praze, pod spis. zn. Pr 1342
zastoupend Ing. Martinem Lehkym, feditelem

tel.: 973 204 091, fax 973 204 092, email: sekretariat@as-po.cz
1C:60460580

DIC: CZ60460580

ID datové schranky: dugmkmé

bankovni spojeni: CNB Praha, Gislo G&tu: 30224881/0710;
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Petr Pekarek
tel.: 973 203 987, email: petr.pekarek@as-po.cz

(dale jen “objednatel®)

a

Ceské Radiokomunikacexa.s.

se sidlem Skokansk& 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov

zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, pod spis. zn. B 16505
zastoupena Ing. MiloSem Mastnikem, MBA, obchodnim feditelem
IC: 24738875

DIC: CZ24738875

ID datové schranky: g74ug4f

bankovni spojeni: ING Bank N.V, pobocka Praha, €islo uctu: 1000347105/3500
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Miroslav Horejsi
tel.:+420 602 652 813, email: M.Horejsi@radiokomunikace.cz
(déle jen ,,poskytovatel*)

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na uzavieni této smlouvy.

l.
Predmét a misto plnéni vcetné parametrl poskytovanych sluzeb

Predmétem této smlouvy je zajisténi datovych sluzeb pro propojeni pobocek objednayatele
do pocitacové sité VPN a pfipojeni do sité Internetu.

Poskytovatel se zavazuje zachovat tyto parametry poskytovanych datovych sluzeb:
a) Rychlost pfipojeni - viz tabulka nize.

b) Propojeni pomoci sluzby MPLS VPN s podporou QoS.

¢) Zakonceni datového okruhu koncovkou RJ45.
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d) Jedna pevna verejna IPv4 adresa na kazdou poboCku s vyjimkou poboCky Praha,
Pod Juliskou 2151/7.

e) Obé poboCky v Praze - adresy Podbabska 1589/1 a Pod Juliskou 2151/7 jsou spojeny
do stejné IP sité.

f) Pro centrélu v Praze je k dispozici z&lozni pfipojeni s minimalni kapacitou 20Mbit/s
rozdélené na 16/16 Internet + 4/4 MPLS VPN.

g) Sluzba MPLS VPN napliiuje tyto minimalni parametry:

Ztratovost pakett 0,5%
Zpozdéni (One Way Delay) 50 ms
Jitter 10 ms

h) Objednatel ma dispozici minimalné 5 tfid QoS a transparentni pfenos DSCP znacek.
i) Je k dispozici vefejny server SMTP pro odesilani e-mailovych zprav, dale min. 3x SMTP
s ovéfovanim jménem a heslem.

Tabulka - Seznam poboCek a poZzadované rychlosti pfipojeni.

. Minimalni poZzadovana rychlost
Porad. 5
Adresa pobocky v Mbps

download/upload
Praha, Podbabskd 1589/1 - centralni 100/100 Internet + 50/50 do MPLS

¢islo

pracovisté VPN
9 Praha, Pod Juliskou 2151/7 100/100 Internet + 50/50 do MPLS
VPN
3 Brno, Dobrovského 2549/27 30/30 do MPLS VPN
4 Pardubice, Teplého 2796 20/20 do MPLS VPN
5 Olomouc, Kfizikova 887/2 20/20 do MPLS VPN
6 Litomérice, 5. kvétna 76/11 8/8 do MPLS VPN
7 Plzen, Stefanikovo namésti 1 8/8 do MPLS VPN
SLA pozadavky:

a) Mé&sicni koeficient dostupnosti sluzby minimalné 99,7%,

b) Maximalni doba opravy poruchy 6h pro centralu v Praze, adresa Podbabska 1589/1,
pro ostatni poboCky maximalni doba opravy 24h.

¢) Hotline 7x24h.

Smluvni poZadavky:

V lokalité LitoméFice 5. kvétna 76/11 a Plzen, Stefanikovo namésti 1 objednatel sidli
v pronajatych prostorech. Objednatel neprodlené po podpisu smlouvy zajisti poskytovateli
souhlas s umisténim potfebného zarizeni, rozvod(, atd. bezpodminecné nutnych pro zahajeni
sluzby.
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PoZadavky na soucinnost:

a) Poskytovatel se zavazuje zasilat objednateli mésicni statistiky datového provozu
(parametry obsaZzené ve statistikdch by mély obsahovat minimalné, parametry datové
linky, packet loss, one way delay, jitter, vytiZzenost linky, dostupnost linky).

b) Poskytovatel zajisti pridéleni konkrétniho pracovnika pro poskytovani zakaznické péce
objednateli napf. pro FeSeni fakturace apod.

¢) Kontaktni osobou na strané objednatele ve vécech technickychje Ing. Petr Pekarek.

d) Objednateli bude poskytnuta soucinnost pfi zapojeni VPN k poskytovateli cloudovych
sluzeb.

Dalsi pozadavky:

O predani kazdého okruhu nebo dil¢i sluzby do uZivani bude objednateli vyhotoven
oboustranné podepsany protokol, zpracovany na zakladé funkénich zkouSek propojeni.

Objednatel mlZe z provoznich nebo organizacnich dlivod (stéhovani ¢i zruseni objektu)
ukoncit provoz jednoho nebo vice okruhd.

.
Cena za predmét plnéni

2.1 Cena za pfedmét pInéni byla stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:

Cena celkem za dobu plnéni v€etné vybudovani infrastruktury:
Cena bez DPH 585 600,- Ké

slovy: ,,pétsetosmsesatpéttisicSestsetkorunceskych*

DPH bude uctovana v sazbé platné ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

2.2 Cena je stanovena jako nejvySe pfipustnd za cely predmét pInéni a zahrnuje veSkeré
néklady poskytovatele.

.
Termin a misto plnéni

Tato Smlouvaje uzaviena na dobu ur€itou.

Zprovoznéni a pfedani datovych sluzeb: nejpozdéji do 10. 6. 2017
Doba trvani smlouvy: do 9. 6. 2019.

Mista pInéni - viz €i. | této smlouvy.
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V.
Platebni podminky

Faktura na poskytnuti mésicnich datovych sluzeb bude rozdélena - dle mist pInéni
uvedenych v této smlouvé v ¢lanku I.

Faktury za sluzby budou vystavovany mésicné.

Kazda faktura bude splfiovat nalezitosti podle § 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sh., o dani

z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
Objednatel uhradi fakturovanou ¢astku do 30 dnli ode dne dorudeni faktury.
Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery
Udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma4 jiné zavady v obsahu nebo nedostatecny
pocet vytiskd. Ve vracené faktufe objednatel oznadi ddvod jejiho vraceni. V pfipadé
opravnéného vraceni poskytovatel sluzby vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni Inhdta splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové
faktury objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10 dn(i
ode dne doruCeni opravnéné vréacené faktury poskytovateli.

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim faktury, zaplati objednatel smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z fakturovane Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pripadé nedodrZeni terminu poskytovatele se zahajenim pInéni pfedmétu smlouvy,
zaplati poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové Castky za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnd ode dne doruceni vyuctovani.

V.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfi provadéni objednanych ¢innosti postupovat s odbornou péci
a Vv zajmu objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti,
které zjistil pfi plnéni predmétu této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokynd
nebo zajmU objednatele.

Poskytovatel je opravnén povéfit provadénim dil€ich €innosti jinou osobu, nebo i vice
osob, odpovida vsak, jako by prace a sluzby provadél on sam.

VI.
Povinnosti objednatele

Objednatel preda, nebo zpfistupni podklady, které ma k dispozici, a které jsou potfebné
pro provedeni predmétu plnéni dle této smlouvy, ve Ihité sjednané s poskytovatelem
na pracovni schiizce.

V pripadé netimérného zpozdéni v pfedavani podkladi je poskytovatel opravnén vyvolat
jednani o dodatcich smlouvy s odkladnym ucinkem na termin pInéni.
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VIL
Reseni sport

7.1 V pfipadé sporu o kvalitu nebo Uplnost predmétu plnéni, ktery byl nelspéSné FeSen

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3.

jednanim stran, jmenuje kazda strana svého znalce. Na zakladé znaleckych posudkd

s w7z

bude provedeno smirci jednani s cilem dohodnout spolec¢né FeSeni.

Nedojde-li  k dohodé, bude vSe FeSeno pfislusSnym subjektem dle zakona
0 elektronickych komunikacich, resp. soudni cestou.

VIII.
Ochrana davérnych informaci a obchodniho tajemstvi

Smluvni strany oznaCuji obsah této smlouvy a veSkeré informace predané pfi jejim pInéni
za dlivérné a informace poskytnuté nebo zjisténé pfi plnéni podle této smlouvy
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi
osobami dlivérné informace a skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, které byly vzajemné
stranami poskytnuty v rdmci pInéni podle této smlouvy.

Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skuteCnosti tvoficich obchodni
tajemstvi. JestliZe si strany pfi obchodnim styku vzajemné poskytnou informace tvofici
obchodni tajemstvi nebo oznacené jako ddveérné, nesmi strana, které byly tyto informace
poskytnuty, je prozradit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu sjejich Ucelem pro své potieby.
Ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy nejsou a nemohou byt jakymkoliv zplsobem
dotena nebo omezena préva k duSevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran,
zejména prava k vynalezm, prdmyslovym vzor(im, ochrannym znamkam, licencim,
know-how apod.

IX.
Smluvni pokuty

VySe smluvnich pokut a podminky jejich splatnosti jsou uvedeny v ¢l. V, odst. 4.7 aZz 4.9
této smlouvy.

V pfipadé nezajisténi podpory na urovni minimalné SLA 99,7% a technické podpory
7x24h, se stanovuje sleva ve vySi 5% z meési¢niho pInéni za kazde zapocCaté 1%
pod Uroven SLA az do vySe 50% mésicniho plnéni. V pfipadé opakovaného nedodrZeni
plnéni parametrll SLA v jednom kalendafnim mésici ma objednatel pravo k okamZité
vypovédi, pficemz nevyuzije-li jej do 10 dnll toto pravo zanika. Poskytovatel hradi
veSkeré naklady spojené s demontazi zafizeni poskytovatele.

V pfipadé, Ze nahlaSend zavada nebude odstranéna do 6 hodin od jejiho nahlaseni
plati pro pobocku Praha, Podbabska 1589/1, nebo do 24 hodin plati pro ostatni pobocky
od okamzZiku jejiho nahlaSeni, se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli Skodu tim
vzniklou, kterd bude predstavovat uSlou mzdu zaméstnancll z dlivodu jejich prostojd,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo pokud jinak nestanovi zakon
C.127/20L5 Sbh., o elektronickych komunikacich

zooit o~e. UIOI iOM
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10.1

10.2

10.3.

X.
ZAaverecné ustanoveni

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny pfimo
v této smlouvé i jeji pfiloze se Fidi obCanskym zakonikem a zdkonem o elektronickych
komunikacich.

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zverejnéni v registru  smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze zvefejnéni
v tomto registru smluv zajisti objednatel.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat jen pisemnymi oboustranné dohodnutymi vzestupné
Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Podepsané dodatky se
stavaji soucasti smlouvy.

10.4 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz ob& smluvni strany obdrzi

10.5

po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

Pfilohy: €. 1 - VSeobecné obchodni podminky

_7 _06- 2817
V Praz/dne:.*: 2.: 0ft"
Za objednatele:
Ing. Martin Lehky Ing. Milo§ Mastnik
reditel obchodni Feditel

Ceské Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6

(57)
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