SERVISNI sm

OBJEDNATEL:

Zapsana v obchodnim rejstfiku:
Jehoz jménem jedna:

Sidlo:

IC, DIC:

Tel/Fax:

Bankovni spojeni:

Cislo aétu:

ID datove schranky:
Odpovédni zastupci pro jednani
- ve vécech smluvnich:

- ve vécech technickych:

(dale jen ,,objednatel*)

DODAVATEL.:

Smilouva objednatel ¢. R-409-00/17
Smlouva dodavatele ¢. 201708081

louva o udrzbe a rozvoji systému
Smluvni strany:

Armadni Servisni, prispévkova organizace
u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. Pr 1342
Ing. Martin Lehky, Feditel

Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice
60460580, CZ60460580

973 204 090/ 973 204 092

CNB, Na Pfikopé 28, Praha 1

30523881/0710

dugmkmo

Ing. Martin Lehky, tel.: 973 204 091

Bc. Tomas Hladik, provozni nameéstek feditele oblast Morava,
tel.: 602 106 100, e-mail: tomas.hladik@as-po.cz

Miroslava Senkyfikova, Gcetni

tel.: 725 131 749, e-mail: miroslava.senkyrikova@as-po.cz

PEAR, spol. s r.o.

Zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brng, pod sp. zn. C 275.

Zastoupeny jednateli:

Sidlo:

IC, DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

ID datove schranky:

Odpoveédni zéastupci projednéni:
- jednat ve vécech smluvnich at

(dale jen ,,dodavatel*)

Ing. Daliborem Kone¢nym, Ing. Jifim Rybnickem
Branka 446/80a, 624 00 Brno - Komin
00205885, CZ00205885

Komer¢ni banka, a.s.

233648641/0100

5kkrtgn

echnickych:

Ing. Dalibor Konec¢ny, Ing. Jifi Rybnicek
tel.: 541 221 148, fax: 541 221 053
e-mail: Konechy@codoma.cz,Rybnicek@codoma.cz

I
PFedmét smlouvy

1.1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli po dobu platnosti této
smlouvy servisni podporu, ktera umozni zabezpecit optimalizaci chodu programového
vybaveni v ¢innosti objednavatele.

1.2. Programové vybaveni, jehoz servisni podpora je pfedmétem této smlouvy, zahrnuje tyto
moduly a funkcionality (dale ,,RECSYS*)
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Produkéni systém

¢iseln

—

Ky
evidence Gtvar(
evidence stredisek
Ciselnik zafizeni (pokojt, apartmant)
Ciselnik slev
hladiny - typy ubytovani
ikony - charakteristiky
penale (Historie penéle, Nové penéle)
redakéni systém
revize
o kategorizace - vybaveni pokojl, vyhodnoceni typu pokoje

O OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

Katalog

Objekt/Akce (algoritmus pro nabizeni objektd na webu)
Terminy

Kapacity

cenotvorba

0 nastaveni pravidel pro tvorbu cen
o cenikové poloZky a generovani cen
0 nastroj pro rucni editaci cenikovych polozek

Rezervacni systém

hledaC akci
hleda¢ obchodnich pfipadd
rezervacni plachta a nastroje pro praci s rezervacni plachtou
struktura obchodniho pFipadu (zobrazeni uzld v RC)
formuldr pro zadavani a editaci osob
statusy (vojensky dlichodce, veteran, zaméstnanci statnich podnikd, pracovnik
pro resort MO a dalsi...)
rezervacni algoritmy
algoritmy pro vypocet cen
kauce
nastroje pro preruseni
nastroje pro blokace 10zka
ukonceni ubytovani
ukoly
logovani zmén (automatické logovani zmén v RC, automatické logovani zmén
v dokladech)
ukladani soubord-file systém (automatické ukladani tiskovych vystupl, ukladani
externich dokumentd)
manazerské vystupy, statistiky, reporty
0 PEAR CUBE - reportovaci néastroj (pfeddefinované datové kostky a datové
mraky)
o automatické generatory vybranych reportli (Pohledavky - 311300, Opravné
polozky/Excel, bilance ke dni - 324300)
o tisk smlouvy a dodatku ke smlouvé o ubytovani (tisk a ¢islovani smluv ¢i dodatk()
o tisk fyzické Zadosti o ubytovani
o tisk Zadosti o ubytovani zahrani¢nich osob
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tisk hlaseni ubytovanych cizincl
Hgli BFSHlSﬂ“‘ o?kk c?n?%ktmlalrr]l(t:ermch doklad®, po anic o aua 'a'\s/ic’)f

tisk dokladl (pokladni doklady, faktury vydana tuzemské darové, penalizacm
faktury, report s informaci o Uhradéach k internimu dokladu a dalsi)

O OO0 O

Ekonomicky systém
e préace s doklady
pokladni doklady, faktury, bankovni vypisy
faktury rozpoctovym opatfenim
zjednoduseny DPH doklad

0 generator penalizacnich faktur

0 generator internich DPH doklad(
e UcCetni denik
e davkové uctovani
» exporty dokladi do systému Abra
e rocni uzavérka

O o0 O

Webovy rezervacni systém

= nabizeni objektd na webu

= nabizeni kapacit (typl zarizenf) na webu

« vyplnéni kontaktnich Gdajd

e rezervace ubytovani (rezervace kapacit a objednani sluzeb)
e Z&dost 0 ubytovani

e automaticky mail

e zpétné pfihlaSovani do webu

Systém pro nastaveni pristupovych prav
1 nastroj pro spravu uZivatell
0 nastaveni roli
o individualni nastaveni uzivatel(
o hromadné nastaveni uzivatell
I nastroj pro nastavovani €iselnych fad a pristupovych prav
1 nastroj pro zamykani dokladd/sluzeb

1.3.  Servisni podpora se bude uskuteiovat na zakladé elektionickych dotaz(i zadavatele
potvrzenych zhotovitelem.

Servisni podpora zahrnuje tyto sluzby:

Al Garanci dostupnosti, garance reakcni doby: v, .,
V sidle dodvatele bude zfizeno virtudlniho pracovisté urené pro servisni s uz y spocivajici

v odstrafiovani pripadnych chyb a poruch zplsobenych objednate em, tere nejsou resi e ne
povéfenou osobou objedvatele, na dodaném pfedmétu plnéni RE ' stranovam poruc i
bude probihat prostfednictvim nize uvedenych komunikacnich kana u.

Prioritné formou e-mailové komunikace s timto postupem:

e-mail dotaz: v pfipadé potfeby bude nejprve objednatelem zasldn e mailovy dotaz
na specidlné pro tento 0Cel u dodavatele zfizeny o o nuty e mai ovy uce

konecny@codoma.cz, rybnicek@codoma.cz.
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e-mail odpovéd: obdrZeny e-mailovy dotaz bude e-mailem potvrzen s tim, Ze prace na feSeni
problému zapo¢nou nejpozdéji do 12 pracovnich hodin u problém, které budou oznaceny jako
urgentni, tzn.bez jejichz vyreSeni nebude moci pokracovat v praci néktery z pracovniki
obchodniho oddéleni). U ostatnich pripadd zapo¢nou prace do 48 hodin a objednatel bude
dodavatelem priibézné informovan o jejich pribéhu plnéni a pfedbézném terminu ukonceni.
Komunikace bude probihat na dohodnuté e-maily objednatele miroslava.senkyrikova@as-
po.cz nebo tomas.hladik@as-po.cz.

Povinnosti obou smluvnich stran je pfijem zpravy (dotaz i odpovéd) odesilateli verifikovat.

V pfipadé urgentniho problému je akceptovana soucasné s e-mailovou komunikaci i telefonicka
komunikace na telefonnim Cisle firmy PEAR: 541 221 148 nebo 541 221 158 a to od 9,00
do 17,00 hodin s tim, Ze prace zapocnou nejpozdéji do 12 pracovnich hodin a povérena osoba
objednatele bude dodavatelem pribézné informovana o jejich pribéhu a predb&zném terminu
ukonceni. Povinnosti obou stran je i telefonni komunikaci promitnout do mailové komunikace.

O vysledcich jednotlivych servisnich zakrokd bude vzdy objednatel dodavatelem pisemné
vyrozumeén do 5 hodin po odstranéni poruchy.

B/ Technicka podpora pres internet:

Sluzba je uréena kfeSeni provoznich problém( a dotazll souvisejicich s provozem
informacniho systému ubytovacich sluzeb a zodpovéditelnych fadové v minutach. Servisni
a technicka podpora pres Internet bude poskytovéna od 9.00 do 17.00 hod. po dobu trvani
servisni smlouvy formou mailové korespondence. Tato sluzba nenahrazuje Skoleni.
Komunikaci ze strany objednatele jsou uréeni povéreni zastupci uvedeni v €l. IV. odst. 3 (dale
jen povéfeni zastupci®).

Cl Technicka podpora po telefonu - horka linka:

SluZbaje uréené k feseni jednoduchych dotazi souvisejicich s provozem informacniho systému
ubytovacich sluzeb a zodpovéditelnych Fadové v minutach. Servisni a technickd podpora
po telefonu bude poskytovana od 9.00 do 17.00 hod. po dobu trvani servisni smlouvy. Tato
sluzba nenahrazuje Skoleni. Komunikaci ze strany objednavatele jsou dle ureni povéreni
zéstupci (viz odst. 1V.).

D/ Pravidelné kontroly funkcnosti systéemu a integrity dat:

Sluzba zahrnuje ¢€innosti jako jsou monitoring, pravidelnd kontrola funkZnosti systemu,
kontrola integrity dat, GdrZba dat, indexace dat, Cinnosti budou vykonavany dodavatelem lem
vzdalené pres internet v databazi objednavatele, a to priibézné v odpolednich hodinéch.

.
Cena predmétu plnéni

2.1. Ctvrtletni cena pfedmétu pInéni dle této smlouvy se sjednava dohodou mezi dodavatelem
a objednavatelem ve vysi 65 000 K¢ bez DPH. DPH bude Uc¢tovana k této cené dle aktualni
sazby v den vystaveni faktury.

2.2. Celkova cena pfedmétu plnéni dle této smlouvy, kterd za 60 meésicl trvani této smlouvy
¢ini 1 300 000 K¢, je cenou konecnou, nejvyse pripustnou bez DPH sjsou v ni zahrnuty
i veSkeré Cinnosti a ndklady dodavatele uvedené v Clanku I. této smlouvy.

2.3. Za den zaplaceni je povazovan den pfipsani fakturované ¢astky na Ucet dodavatele.
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.
Fakturacni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze objednavatel bude hradit cenu za servisni podporu dle této
smlouvy na zdkladé faktury - dariového dokladu, kterou je dodavatel opravnény vystavit
vzdy k 1. dni daného Ctvrtleti.

Dodavatel je povinen po vzniku prava fakturovat, vystavit a do 10 dnli dorucit objednateli
danovy doklad (dale jen ,,faktura®“) na dohodnutou smluvni cenu s rozepsanim jednotlivych
polozek podle § 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisd.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby na zakladé dafového dokladu,
jez bude vystaven v souladu s ust. § 11 6dst. 1 zak. €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném
znéni. Danovy doklad (dale jen faktura) musi dale obsahovat Udaje podle zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni. Objednatel je povinen zaplatit
vzdy do 30. dne prvniho mésice Ctvrtleti

Kromé naleZitosti v zdkoné uvedenych musi faktura obsahovat téZ nasledujici Udaje:
a) oznaceni dokladu jako danovy doklad (faktura),

b) ¢islo smlouvy dle Cislovani objednatele,

¢) den vystaveni, den odeslani a den (lhlita) splatnosti faktury,

d) IC a DIC smluvnich stran,

f) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctu, na ktery mé byt placeno,

Splatnost faktury ¢ini 30 dnl ode dne jejiho doruceni na adresu objednatele
pro dorucovani korespondence uvedenou vV hlavice této smlouvy. V pfipadé, Ze
dodavatel uvede na fakture den splatnosti, ktery nebude odpovidat podmince 30denni Ihiity
po doruceni do sidla objednatele, je objednatel opravnén tuto fakturu vratit zpét.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Dodavatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy vici
objednateli tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Iv.
Misto, termin a zplsob plnéni

Mistem realizace pfedmétu pInéni je centralni GloZiSté dat objednatele s tim, Ze podminkou
pro plnéni predmétu smlouvy ze strany dodavatele je to, Ze objednatel zajisti
pro dodavatele prFistup na server prfes internet a povéreného spolupracujiciho
administratora systému proSkoleného pro spravu systému a odstrafiovani pfipadnych
provoznich problémd.

Termin zahgjeni pInéni: 1.11.2017. smlouva se uzavird do 31.10.2022.

Povérenym zastupcem k predani za dodavatele je urCen Jifi Rybniek nebo Dalibor
Konecny, jednatelé firmy. Povéfenymi zastupci za objednavatele jsou: pan T Hladik nebo
pani Miroslava Senkyfikova.
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4.4.Zpusob plnéni:

5.1

5.2.

5.3.

a) Servisni podpora bude provadéna prednostné prostfednictvim administratora systému
objednatele nebo administrator objednatele umozZni na dobu nezbytné nutnou pro
zakrok dodavatele pristup do databaze objednatele pres internet.

b) Objednatel je povinen k provozovani rezervacniho systému, pro instalaci a provadéni
servisni podpory dodavatelem zajistit tyto nezbytné podminky:

« chranény pristup (zabezpec€ené pfipojeni) na centrélni server do centralni databaze
pfes ODBC a chranény pristup pfes terminalového klienta (terminalovy server)
pro virtualni servisni pracovisté dodavatele.

» zaSkolené pracovniky objednavatele uréené pro specifikaci problém(, spravu
systému, spravu dat, spravu programového vybaveni, instalaci pobocek,
sjednocovani a filtrovani pozadavkl na dodavatele a prebirani pfedmétu plnéni
(pFednostné pres internet) do zkuSebniho a poté do ostrého provozu.

e IT pracovnika se znalosti operacniho systému Windows server 2012, MSSQL 2012
a MS1IS zodpovédného za zalohovéani systému.

c) Pokud objednatel nepFipravi a nezajisti k dodavatelem urenému datu a Casu naleZitosti
vySe specifikované nebo jinak znemoZni predani predmétu plnéni, neni dodavatel
v prodleni s pInénim svych povinnosti podle této smlouvy.

d) VeSkerd komunikace mezi obéma stranami ohledné prfedmétu této smlouvy musi
probihat pisemnou formou - elektronicky.

V.
DAvérné informace

Objednatel je sohledem na predmét své cinnosti vazan pfi nakladani s Gdaji
o klientech zvIlaStnimi obecné z&vaznymi pravnimi predpisy, zejména pak, nikoli vSak
vyluéné, zakonem ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich (dajl, ve znéni pozdgéjsich

predpistl (dale jen ,,zdkon o ochrané osobnich (dajd*) a doprovodnymi vyhlaskami
a pfedpisy nizsi pravni sily.

V pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim zavazk( podle této smlouvy ziskd dodavatel
pFistup k informacim obsahujicim osobni nebo citlivé Gdaje klientl objednatele,
zavazuje se dodrzovat micenlivost o vSech téchto Udajich vUci tfetim osobam, zarover
se zavazuje ucCinit veSkera technicka i organizaCni opatfeni, aby nedo$lo k porudeni
povinnosti plynoucich objednateli z obecné zavaznych pravnich predpist.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho zaméstnanci zucastnéni na plnéni této
smlouvy znali své povinnosti pfi zachovani dlveérnosti osobnich a citlivych dajd, a aby
dodrZovali mi€enlivost dle reZimu stanoveného v tomto ¢lanku. Tento zavazek bude platit
i pfi praci v prostorach objednatele pro dodrZzovani jeho IT internich smérnic bezpe€nosti
a pravidel uzivani SW, interni sité a pfistupu na Internet, s kterymi objednatel dodavatele
seznami.

5.4. Smluvni strany se zavazuji k zachovani ml¢enlivosti o divérnych a internich informacich

druhé smluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy pfijdou
do styku. Tento zavazek trva i po splnéni pfedmétu této smlouvy.
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Pokud jsou ddvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
souborli na pocitaovych médiich, zavazuji se ob& smluvni strany ucinit o pfedani
prikazny zaznam. PFitom je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na dlvérnost takového materialu.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za ddvérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila umysIné ¢i z nedbalosti prijimajici
strana,
b)  méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

C)  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle aje
to schopna dolozit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti osoby,

d) po podpisu této smlouvy poskytne prijimajici strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom nezisk& pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Dodavatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezpFistupni
Udaje, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi tfetim osobam. Dodavatel se zavazuje
bezodkladné oznadmit Objednateli vSechny pfipady prolomeni nebo podezfeni z poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi na strané Objednatele.

V souladu s § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sh. Dodavatel zaruCuje, Ze technicky a organizacné
zabezpec¢i ochranu osobnich Gdajl klientld Objednatele, zejména tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajoim klientl Objednatele,
kjejich zméné, znieni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim a kjinému jejich
neopravnénému zpracovani nebo zneuziti.

Ustanoveni tohoto C¢lanku nejsou dot€ena ukonCenim GCinnosti této smlouvy
z jakéhokoliv dlivodu a trvaji i po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.

VI.
Odpovédnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje k odvirovani zafizeni objednatele, na nichZz bude program
instalovan.

Objednatel je zodpovédny za zélohovani systému. Dodavatel uréi zplsob a Cetnost
zélohovani a nastavi zalohovani databaze v prostfedi MS SQL serveru. V pfipadé
pozadavku na zménu i rozSifeni zalohovani bude dodavatel neprodlené informovat
administratora systému objednatele

Dodavatel neodpovida za zavady zplsobené zejména:
1) selhanim hardwarovych systémd pocitace
2) neodbornym zasahem do systému
3) nedodrzenim postupd uvedenych v pracovnich postupech, které vzniknou
ve spolupréci objednatele a dodavatele
4) napadenim systému viry

Objednatel se zavazuje veSkeré programové vybaveni dodané firmou PEAR uzivat tak, aby
nedochézelo k ohroZeni prav dodavatele, tj. zejména jej zabezpeCit proti zcizeni tfetimi
osobami. Dodavatel upozorfiuje objednatele, ze programovy produkt je individualné
identifikovatelny.
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6.5. Objednatel se zavazuje nenakladat s programovym vybavenim vcetné datovych struktur
ve prospéch tfetich osob nebo organizaci v rozporu stouto smlouvou s tim, Ze nesmi
dekompilovat kdd, odstranit nebo zménit autorské a obchodni znacky dodavatele - Pear,
spol. sr.o.

6.6. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 2 pism. b) zdkona
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisli, shromazduje a zpracovava jeho osobni Gdaje, a to za Ucelem
realizace této smlouvy. Dodavatel souhlasi s tim, aby objednatel ve smyslu ustanoveni

§ 11 z&kona €. 101/2000 Sb. shromazdoval a zpracovaval o ndjemci Udaje: jméno
a prijmeni, datum narozeni, bydlisté, a to pouze za uCelem jejich vyuZiti pro vykon prav
a povinnosti dle této smlouvy. Jiné vyuZiti se vylucuje."

VI.
Smluvni pokuty

7.1. V pfipadé prodleni s feSenim hlaSeného problému v terminu dle €l. | smlouvy je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy den prodleni
s feSenim.

7.2. Pfi prodleni objednatele s Uhradou faktury je dodavatel opradvnén uUétovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

7.3. Pravo fakturovat a vyméhat smluvni pokuty a Uroky z prodleni vznik& objednateli
a poskytovateli prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihity. Smluvni pokuty
a aroky z prodleni jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni oznameni o jejich vymahani.

7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na ndhradu
Skody, ato i ve vysi pfesahujici vyactované, resp. uhrazené, smluvni pokuty a rovnéz neni
dotCena povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

VIII.
Ukonceni smlouvy

8.1. Kterdkoliv smluvni strana ma pravo vypovédét smlouvu bez uvedeni dlivodd s 6 mésiéni
vypovédni dobou, ktera pocind bézetl.dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi
druhé smluvni strang.

IX.
Zavére€na ustanoveni

9.1 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv. Dodavatel bere na védomi, Ze uvefejnéni smlouvy v tomto
registru v plném znéni zajisti objednatel.

9.2. Zmény arozsifeni této smlouvy lze ucinit pouze pisemnymi dodatky s podpisy povéfenych
zastupcll obou smluvnich stran.

9.3. Dojde-li po uzavreni této smlouvy na Zadost objednatele k jakékoli zméné pfedmétu plnénti,
jeho rozsahu nebo formy, provede dodavatel tyto zmény na zékladé pisemného dodatku
k této smlouve.

9.4. Tato smlouvaje vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
dva podepsané stejnopisy.
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9.5. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pFislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a pFislusSnymi zdkony souvisicimi s obsahem této smlouvy.

9.6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si smlouvu precetly, s jeho obsahem souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy.

V Brné dne:.. O.. £

Za dodavatele:
Ing. Dalibor Konecny
jednatel
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