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» | ARMADN! SERVISNI

el PRISPEVKCVA CRCANIZACE
Podbabeks 153541, 16064 Preha B

1GO:E0456380 i
PERS S

SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNI PODPORY
INFORMACNIHO SYSTEMU FAMA+

(ev. ¢. T-399-00/17)

uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném
znéni

Clanek I.
Smluvni strany

1.

Armadni Servisni, pfispévkova organizace

se sidlem Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 — Dejvice, CR
jednajici/zastoupena Ing. Martinem Lehkym, feditelem

IC: 604 60 580

DIC: CZ60460580

Bankovni spojeni: CNB, Na Prikopé 28, Praha 1

Cislo t¢tu: ]

ID datové schranky: dugmkmé6

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr., vlozka 1342
(dale jen ,objednatel )

.

Tesco SW a.s.

se sidlem tf. Kosmonautii 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, CR
jednajici/zastoupena RNDr. Josefem Tesarikem, pfedsedou predstavenstva
IC: 25892533

DIC: CZ699000785

Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo adtu: s

ID datové schranky: 28xgm7e

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2530

(dale jen , zhotovitel ”)
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Podklady pro uzavieni smlouvy

1.  Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je Smlouva o dodavce a implementaci informa¢niho
systému a o poskytovani sluZeb, ev. ¢. T-285-00/13 ze dne 25. 10. 2013 a jejtho dodatku ¢&. 1

Clanek I1.

ze dne 2. 5. 2014 (dale jen ,,smlouva o dilo”).

2. Zhotovitel se na zakladé smlouvy o dilo zavazal dodat objednateli Informacni systém
FaMa+ na technologické hospodéfstvi a energeticky management pro zafizeni spolecnosti
Armadni Servisni, pfispévkova organizace (dale jen ,IS”) v rozsahu technické specifikace

obsazené v pfiloze ¢. 1 smlouvy o dilo.

Pfedmét smlouvy

1.  Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli komplexni sluzby servisni, technické a
uZivatelské podpory IS (déle jen ,servisni sluzby”), sluzby rozvoje IS (dale jen ,sluzby
rozvoje”) a sluzby Skoleni uzivatel1 IS (dale jen , sluzby $koleni”). Servisni sluzby, sluzby

Clanek III.

rozvoje a sluzby Skoleni déle spolecné jen ,sluzby”

2. Servisni sluzby se dale ¢leni na tyto kategorie:

2.1. Technicka podpora a tdrzba
2.2. ZalohovaniIS

2.3. Podpora spravy uZzivatelti
2.4. Service Desk

2.5. Proskoleni zmén v IS

3.  Detailni specifikace obsahu sluZeb je uvedena v pfiloze ¢. 1. této smlouvy, vymezeni
rozsahu sluZeb je obsaZeno v pfiloze ¢. 2 této smlouvy a provozni doba a lhiity, ve kterych
budou sluzby Zhotovitelem poskytovany, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

4. Pojmy uZivané v této smlouvé jsou definovany v pfiloze ¢. 5 této smlouvy.
5.  Piedmétem plnéni neni realizace servisnich poZzadavkii, které byly zplisobeny:

5.1. chybnym uzitim IS objednatelem, které bylo v rozporu s dokumentaci IS

5.2. zasahem tfeti strany

5.3. vyssi moci

5.4. komponentami nedodanymi na zakladé smlouvy o dilo, zejména systémovou
infrastrukturou (hardware, systémovy a komunikacni software, databaze, apod.)

6.  Pozadavky dle pfedchoziho odstavce Ize fesit oboustrannou dohodou smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za Fadné poskytnuté Sluzby v souladu se vSemi
podminkami této smlouvy sjednanou cenu dle této smlouvy.
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Clének IV.
Doba a misto plnéni
1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby po dobu 24 (slovy: dvacetictyr)

mésictt od data podpisu této smlouvy, nebo do dosaZeni celkového finanéniho plnéni
4 uvedeného v ¢lanku V. bod 4 této smlouvy, dle toho co nastane dfive.

2. Mistem plnéni je sidlo objednatele a hostingové centrum, ve kterém je umisténa cilova
infrastruktura pro provoz serverové &asti IS. Ptipravné a programovaci prace je zhotovitel
opravneén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, co? viak nezaklida jakykoliv
narok zhotovitele na navySeni ceny plnéni v souvislosti s pfevodem na cilovou
infrastrukturu objednatele.

3. Zakladni formou komunikace mezi obéma stranami je elektronicky systém zhotovitele
(dale jen ServiceDesk), dostupny prostfednictvim webového pristupu na adrese
https://helpdesk.tescosw.cz/iist.aspx.

4. ServiceDesk poskytuje nastroje pro pfedavani a evidenci pozadavkii opravnénych osob
objednatele k feseni zhotovitelem a pro kontrolu pritbéhu jejich realizace. Seznam
opravnénych osob je uveden v pfiloze & 6 této smlouvy. Soudasti ServiceDesku je také
uZivatelska pfirucka a popis procesu zpracovani pozadavku.

5.V pfipadé technickych potizi, které zabrafiuji objednateli komunikovat prostfednictvim
ServiceDesku dle pfedchoziho odstavce a které jsou mimo vliv objednatele ¢i zhotovitele,
Ize poZadavky odeslat formou elektronické posty na adresu: oto.petr@tescosw.cz.

6.  Vpfipadé, Ze pro poskytnuti pfislugné sluzby neni nezbytna osobni piitomnost
zaméstnancti zhotovitele, mohou byt sluzby provedeny u objednatele formou vzdaleného
pfipojeni za podminek uvedenych v piiloze &. 7 této smlouvy.

Clanek V.
Cena

1. Specifikace ceny sluZeb je stanovena dohodou smluvnich stran nasledovné:

1.1.  Cena za poskytovani servisnich sluZeb &ini 135.000 K& (slovy: jednostotficetpéttisic
korun Ceskych) bez DPH, tj. 163.350 K¢& (slovy: jednostosedesatstfitisictfistapadesat
korun Ceskych) véetné DPH ve vy3i 21 % (slovy: dvacetjedna procent) za kalendaini
ctvrtleti poskytovaného plnéni dle této smlouvy.

1.2. Cena za poskytovani sluZeb je stanovena jako jednotkova cena, kdy jednotkou je
jeden (1) €lovékoden (rozumi se 8 hodin préce jednoho ¢lovéka) a ¢ini 9.600 K¢& (slovy:
devéttisicsestset  korun  eskych) bez DPH, . 11616 K&  (slovy:
jedenécttisicSestsetSestnact korun &eskych) véetné DPH ve vysi 21 % (slovy:
dvacetjedna procent) za jeden ¢lovékoden poskytovaného plnéni dle této smlouvy.

1.3. Cena za poskytovani sluZeb Skoleni je stanovena jako jednotkova cena, kdy
jednotkou je jeden (1) ¢lovékoden (rozumi se 8 hodin prace jednoho ¢lovéka) a ¢ini
9.600 K¢ (slovy: devéttisicSestset korun &eskych) bez DPH, tj. 11.616 K¢ (slovy:
jedendcttisicSestsetSestnact korun &eskych) véetndé DPH ve vysi 21 % (slovy:
dvacetjedna procent) za jeden ¢lovékoden poskytovaného plnéni dle této smlouvy.
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2. Ceny uvedené vtomto &lanku jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse ptip
nepfekrocitelné a zahrnujici veSkeré naklady zhotovitele nutné k fadnémuy Spin,
pfedmétu této smlouvy. Cenu sluZeb je moZné upravit pouze za nize specifikovanyg
podminek.

3. Smluvni strany se dohodly, 7e pokud dojde v pribéhu plnéni této smlouvy ke zméng
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni pfedmétu smlouvy, bude tato sazba promitnuta
do vSech cen uvedenych ve smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti G¢innosti
zmény zakonné sazby DPH povinen t¢tovat platnou sazbu DPH. O této skutednosti neng
nutné uzavirat dodatek ke smlouve.

4. Maximalni pInéni za vechny sluzby uvedené v bodé 1 tohoto &lanku je 1.999.990 K¢ (slovy:
jedenmiliondevétsetdevadesatdevéttisicdevétsetdevadesat korun ¢eskych) bez DPH.

Clanek VL.
Platebni podminky

1. Cena za plnéni dle této smlouvy bude hrazena nasledovné:

L1. Cenu za poskytovani servisnich sluZeb uvedenou v &lanku V. odst. 1.1. této smlouvy
na zakladé faktur, které je zhotovitel opravnén vystavit vidy zpétné za kazdé
kalendarni ¢tvrtleti poskytovaného plnéni, nejdfive viak po odsouhlaseni vykazu
(reportu) o poskytnutych sluibach ze strany objednatele. Datem uskutetnéni
zdanitelného plnéni bude posledni kalendéini den &tvrtleti, za které je plnéni
vykazovano. V ptipadé, Ze plnéni nebude poskytovéno, byt jen jednotliva oblast
sluzby uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, po celou dobu kalendainiho &tvrtleti,
sniZi se fakturovana ¢astka pomérnym zptisobem s ohledem na dobu, po kterou bylo
plnéni skutecné pIné poskytovano. Doba neplnéni oblasti sluZeb zaéina od nahlageni
zhotovitelem, nebo objednatelem, ktery zhotovitele prokazatelné informuje
prostfednictvim ServiceDesk, nebo e-mailem na osoby uvedené v &lanku VIII, bod
1.2. Doba neplnéni oblasti sluzeb kon&i obnovenim plnéni a informovanim
objednatele prostfednictvim ServiceDesk, nebo e-mailem na osoby uvedené v &lénku
VIIL, bod 1.2.

1.2. Cenu za poskytovani sluZeb rozvoje ocenénych sjednanymi cenami uvedenymi
v clanku V., odst. 1.2. a jejich pfedem odsouhlaseného objemu v ¢lovékodnech na
zakladé faktur, které je zhotovitel opravnén vystavit vidy po ukondeni realizace
pfislusného plnéni, nejdiive vsak po akceptaci odpovidajiciho plnéni, a to na zakladé
akceptacniho protokolu. Datem uskutenéni zdanitelného plnéni bude datum
podpisu akceptatniho protokolu odpovidajiciho plnéni. Zptsob pfedani a pfevzeti
pInéni sluZeb rozvoje je uveden v pfiloze &. 4 této smlouvy. Sluzby rozvoje IS budou
po odsouhlaseni pozadovanych funkci a objemu v ¢lovékodnech objednany
pisemnou objednéavkou s uvedenim poZadované sluzby, objemu v &lovékodnech a
cenou dle této smlouvy, kterou se fidi.
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1.3. Cenu za poskytovani sluZeb Skoleni ocenénych sjednanymi cenami uvedenymi
v ¢lanku V., odst. 1.3. a jejich pfedem odsouhlaseného objemu v Elovékodnech na
zékladé faktur, které je zhotovitel opravnén vystavit vzdy po ukonéeni realizace
ptislusného pInéni, nejdfive vsak po akceptaci odpovidajiciho plnéni, a to na zakladé
akceptacniho protokolu. Datem uskutenéni zdanitelného pInéni bude datum

, poskytnuti sluzby, tj. datum konani 8koleni. Zptisob pfedani a pfevzeti plnéni Sluzeb

Skoleni je uveden v pfiloze &. 4 této smlouvy. Sluzby $koleni budou po odsouhlaseni

pozadovanych funkci a objemu v ¢lovékodnech objednany pisemnou objednavkou

s uvedenim poZzadované sluzby, objemu v ¢lovékodnech a cenou dle této smlouvy,

kterou se Fidi.

2. Kazda faktura vystavena na zékladé této smlouvy musi obsahovat vSechny naleZitosti
danového dokladu uvedené v § 29a nésl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
vplatném znéni. Na kazdé faktufe bude uvedeno ¢&slo této smlouvy
(T-399-00/17) a v pfipadé faktury za sluzby rozvoje a Skoleni i ¢islo objednavky.

3.  Lhata splatnosti faktury cini 21 (slovy: dvacetjedna) kalendainich dnt ode dne jejich
doruceni objednateli. ’

4. Soucasti kazdé faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu
s platnymi ti€etnimi a darfiovymi pfedpisy, a to za i¢elem fadného vedeni evidence majetku
objednatele v souladu s témito pravnimi pfedpisy.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhity -
splatnosti bez zaplaceni vratit zhotoviteli k provedeni opravy svyznafenim davodu
vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury

zhotoviteli prestava béZet plivodni lhiita splatnosti. Nova lhaita splatnosti bézi ode dne
vystaveni nové faktury.

6.  Povinnost zaplatit cenu pInéni je splnéna dnem odepsani pfislusné &astky ztGétu
objednatele. V3echny castky poukazované v K¢ vzéjemné smluvnimi stranami na zakladé
smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkit nebo jinych nékladi spojenych
s pfevodem na jejich tucty.

7. Objednatel neposkytuje zhotoviteli na pfedmét pInéni smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek VIL.
Trvani smlouvy a moznosti jejiho ukonéeni

1. Sluzby uvedené v ¢l. III. odst. 1. této smlouvy za¢nou byt objednateli poskytovany po
podpisu smlouvy zdkonnymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Tato smlouva se uzavird na dobu urditou a skonéi uplynutim 24 (slovy: dvacetiétyt) mésicii
od jejiho podpisu, nebo do dosazeni celkového finan¢niho plnéni uvedeného v ¢lanku V.
bod 4 této smlouvy, dle toho co nastane dfive.

3.  Tato smlouva zanika:
3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran

3.2. pisemnou vypovédi s vypovédni dobou i bez udani dévodu
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3.3. pisemnou vypovédi bez vypovédni doby dle ¢l. VII. odst. 5. této smlouvy.

4. Vypovédni doba vypovédi dle ¢l VIL odst. 3.2. této smlouvy &ni ti mésice a podits
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang,

5, Prodleni s platbou ceny dle &l. V. této smlouvy, po dobu del3i nez 30 dnti nebo zavaini
poruseni ujednani uvedenych v této smlouvé jsou diivodem k vypovédi této smlouvy bez
vypovédni doby. Za den ukonéeni smlouvy vypovédi bez vypovédni doby (G&innost
vypoveédi) se povaZuje den, kdy byla pisemna vypovéd dorudena pfisludné smluvni strang,

6. Za zdvazné porudeni ujednani uvedenych v této smlouvé se povaZuje takové poruSeni
smluvnich podminek, které nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych
upozornénich poskozené strany ve lhiitach v téchto upozornénich uvedenych. Mezi témito
dvéma upozornénimi musi byt ¢asovy tsek alespoti jeden tyden.

7. Odmitne - li smluvni strana, jiZ je adresovana zasilka obsahujic vypovéd, pfevzeti zasilky,
povazuje se tato zasilka za doruéenou dnem odmitnuti takové zasilky.

8. Vypovédineni dotéen narok na nahradu 3kody vzniklé porugenim podminek smlouvy, ani
narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed tcinnosti vypovédi, ani narok
zhotovitele na zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pied téinnosti vypovédi.

Clanek VIIL.
Préva a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle této
smlouvy.

2. Objednatel zajisti zhotoviteli pro plnéni této smlouvy vzdalené pfipojeni k IS a bude jej
udrZovat trvale v provozuschopném stavu.

3. Objednatel se zavazuje zajistit zhotoviteli jim pozadované potfebné informace vécného
i systémového charakteru pro plnéni této smlouvy.

4. Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk se zhotovitelem, které budou
po dobu platnosti této smlouvy zabezpedovat nezbytnou soudinnost mezi zhotovitelem
a objednatelem a k zajisténi potiebnych informaci a materialti k plnéni této smlouvy.
Objednatel miiZe tyto opravnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon
praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni zhotovitele.

5. Opravnéné osoby objednatele odpovidaji za obsah a spravnost predanych pozadavka a
informaci.

6. Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést p¥ipominky k pfedanému plnéni do
5 pracovnich dnii od prokazatelného terminu pfedani. V opatném pfipadé se pfedané
plnéni po uplynuti 5 denni Ihiity povaZuje za akceptované.

7. Objednatel zajisti sou¢innost a maximalni podporu svych zaméstnanci pfi realizaci této
smlouvy.

Wi s

8. Objednatel zajisti pozvani povéfeného zastupce zhotovitele k veskerym zavaznéj$im
zasahtim do IS, které budou provadény ze strany objednatele. Pokud objednatel hodla
zasahnout do IS bez pozvani zhotovitele & bez jakychkoliv jinych  konzultaci
se zhotovitelem, doporucuje zhotovitel, aby objednatel vytvofil vérnou zalo#ni kopii viech
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¢asti IS pfed zasahem. Pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky
a zhotovitel nezarucuje, Ze bude moci pokrafovat v provadéni dlouhodobé servisni
podpory podle této smlouvy.

Clanek IX.
Prava a povinnosti zhotovitele

1.  Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximalni
odpovédnosti tak, aby IS byl udrZovan nepretrzité v provozuschopném, funkénim stavu.
Zhotovitel odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych praci a $koleni a dodani pisemnych
materidlti ve smyslu vySe uvedenych ustanoveni.

2. Zhotovitel je odpovédny za Skodu, ktera objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim
nebo vadnym pInénim jeho zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.
3.  Zhotovitel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto

nebo zasahem tfeti strany do IS. Rozsah potifebnych informaci pozadovanych specifikuje
objednateli zhotovitel, a to po nahlaseni nebo potvrzeni pfijeti pozadavku.

Clanek X.
Smluvni pokuty, sankce

1. Propiipad prodleni objednatele s thradou ceny dle 1. V. této smlouvy ma zhotovitel narok -
na zaplaceni uroku z prodleni ze strany objednatele ve vysi 0,05 % z ¢astky, s jejiz platbou
je objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

2. Pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim pausalni sluzby dle této smlouvy
a s nedodrzenim pfislusnych terminti ma objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny sluZeb, s nimiZ je zhotovitel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

3. Vpfipadé, Ze smluvni strana porusi povinnost mlcenlivosti, sjednanou v ¢l. XI. této
smlouvy, zaplati druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100000 K¢ (slovy:
jednostotisic korun ¢eskych).

4.  Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu $kody v pIné vysi i v pfipadé, Ze jim
vznikl ndrok na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek XI.
Mléenlivost

1. Pro tcely této smlouvy se za diivérné informace budou povaZovat viechny informace, a to
i tdaje ekonomické, finan¢ni, obchodni, pravni, organizaéni a tviréi povahy, jakoz
i jakékoli jiné informace, idaje a dokumenty, které si smluvni strany vzajemné poskytnou
v pisemné, tstni, elektronické nebo jakékoli jiné podobé v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy (dale jen ,, dlivérné informace”).

2. Smluvni strany se dohodly na povinnosti zachovavat mléenlivost o informacich, s nimiz
piijdou do styku v souvislosti s realizaci této smlouvy.
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10.

11,

12,

13.

14.

15.

16.

Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nezpfistupnit n
neumoznit zpfistupnéni dvérné informace tfeti osobé. Dale maji povinnost zajistig,
jejich zaméstnanci ¢i jakékoliv osoby, které pro né vykonavaji ¢innost (SudedaVatelé)’
zachovaji povinnost ml¢enlivosti.

Divémné informace mohou byt smluvnimi stranami pouZity vyhradné k pInéni této
smlouvy a k tcelu, ke kterému byly poskytnuty.

Zpfistupnéni informaci je moZné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany se zavazuji u¢init opatfeni k ochrané diivérnych informaci. Smluvni strany
nesdéli ani nezpfistupni Zadnou z dtvémych informaci tfetim osobam, nevyuZiji ji
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZiji. Povinnost poskytnout diivérné informace
v rozsahu nezbytné nutném organtim nebo osobam majicim ze zékona pravo na tyto
informace a kontrolu ¢innosti subjektu tim neni dotéena.

Dtvérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zakon, dale informace,
které jsou vefejné pfistupné nebo které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak
nestalo poruSenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie
davérnych informaci anebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné
ke spInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji chranit osobni tidaje. Pokud se smluvni strany v ramci plnéni
dle této smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi tdaji, jsou povinny je ochratiovat
a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v priibéhu plnéni dle této smlouvy dostanou
do kontaktu s tidaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni innosti, tyto tidaje
v Zzadném pfipadé nezneuZit, nezménit ani jinak nepogkodit, neztratit i neznehodnotit.

Povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku trvd i po ukondeni této smlouvy, at uz
z jakéhokoliv diivodu, véetné odstoupeni.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy, at uz z jakéhokoliv ditvodu, je smluvni strana povinna
druhé strané vratit poskytnuté dvérné informace, pokud to jejich povaha pfipousti.

V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému zpfistupnéni nebo tniku dévérnych informaci, je
strana, ktera tuto skutecnost zptisobila nebo ji zjistila, povinna neprodlené oznamit tuto
skutecnost druhé smluvni strané a nejpozdéji do 3 pracovnich dni od této skutetnosti
(neopravnéného zpiistupnéni nebo tniku ditvérnych informaci) podat pisemnou zpravu o
této skutecnosti.

Smluvni strany si vzéjemné slibuji poskytovat soulinnost pfi provadéni auditu
a monitorovani aktivit, které se tykaji davérnych informaci.
Smluvni strany berou na védomi, Ze diivérné informace mohu byt zaroven pod zidkonnou

ochranou, a to jako pfedmét obchodniho tajemstvi a dusevniho vlastnictvi.

V pfipadé poruseni nékterého ustanoveni tohoto ¢lanku, je strana, ktera porusila svou
povinnost, povinna uhradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.
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Clanek XII.
Protikorupéni dolozka, compliance dolozka

1.  KaZda ze smluvnich stran prohlasuje:

a)

b)

ze neposkytne, nenabidne ani neslibi tplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstardvanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim strandm, ani je
nepfijima a nevyzaduje.

2. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a)  Zze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,
b) Ze zavedla nalezitd kontrolni a jina obdobna opatfeni nad cdinnosti svych
zaméstnanct,
¢)  ze ucinila nezbyina opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkii
spachaného trestného ¢inu,
d) Ze provedla takova opatfeni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych
vnitfnich predpisi,
e)  Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni
lze spravedlivé pozadovat. '
Clanek XIIL.
Ostatni ujednani
1.  Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy:
1.1 ve vécech smluvnich
Za objednatele: Ing. Martin Lehky, feditel spolecnosti
Za zhotovitele: RNDr. Josef Tesafik, pfedseda pfedstavenstva
1.2 ve vécech organizacnich, akceptacnich a provoznich:
Za objednatele:
2. Obé strany se zavazuji, Ze v souvislosti s plnénim smlouvy ucini opatfeni k zajisténi

ochrany pied Sifenim pocitaovych virli a nelegalnich programii.

3.  Zhotovitel prohlasuje, Ze zajisténim servisni podpory IS pro objednatele neporusuje prava
tretich osob ve smyslu autorského zékona a Ze tak ¢ini v souladu s autorskym zakonem.
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Clanek XIV.
Zavéreéna ujednani
1.  Smlouva pfedstavuje komplexni a upIné ujednani mezi smluvnimi stranami.
2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

uvetejnéni v registru smluv. Zhotovitel bere na védomi, Ze uvefejnéni smlouvy v tomto
registru v plném znéni zajisti objednatel.
3.  Vegkeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, véetné eventudlnich feSeni vzdjemnych spori, se fidi ustanovenimi pfislusnych
pravnich pfedpisti Ceske republiky.
4.  Zmény a doplnéni této smlouvy lze uéinit pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich

stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné ¢islovanych dodatkil této
smlouvy podepsanymi jejich statutarnimi zéstupci.

5.  Tato smlouva véetné piiloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi 1
(jedno) vyhotoveni a zhotovitel 1 (jedno) vyhotoveni. VSechna vyhotoveni jsou rovnocenna
a maji platnost originalu.

6.  Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

7. Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Prilohad. 1: Specifikace obsahu sluzeb
b) Pfiloha ¢. 2: Specifikace rozsahu sluzeb
¢) Prilohac. 3: Provozni doba a reakéni lhiity sluzeb
d) Piilohad. 4 Zptisob zajisténi sluzeb poskytovanych na bazi dilcich dodavek
e)  Prilohad. 5: Slovnik pojmit
f)  Prilohac. é: Seznam opravnénych osob objednatele
g) Prilohac. 7: Pravidla vyuZivani vzdaleného pfistupu
A
V Praze:' =4 -10- 2017 V Olomouci: =4 -10- 17

/7
Ing. Martin Lehky, RNDr. Josef Tesaiik,
feditel organizace predseda pfedstavenstva

| SERVISN ATESC@SW

NIZACE TESCO SWas

18000 Praha g . Kesmonautd | 288/1, 779 00 Olomouc
Ceska republika (3)
|C: 25892533
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mlouva o zajiSténi servisni odpory IS FaMa+ na technologické hospodafstvi a energeticky

management

Piiloha ¢. 4.  Zptisob pfedani a pfevzeti plnéni sluzeb rozvoje a sluzeb $koleni

1.

Rizeni o akceptaci je zahajeno dnem skuteéného predani pfislusného pInéni a je ukonéeno
podpisem pfislusného akceptacniho protokolu.

Akceptacni protokol bude minimalné obsahovat:

2.1
2.2,
24
2.4.
2.8

Odkaz na smlouvu o zajisténi servisni podpory
Popis pInéni, které je pfedmétem akceptace
Datum piedani k akceptaci

Seznam zjisténych vad

Vysledek akceptacniho fizeni

Objednatel bez zbytetného odkladu provede nezbytné kontrolni ¢innosti a nejpozdéji do 5
pracovnich dnt sdéli vysledek akceptace.

Vysledek akceptace uvede objednatel do akceptaéniho protokolu, kde vyznaci datum a
vysledek akceptace

Pokud objednatel nesdéli vysledek akceptace v této lhiité, ma se za to, Ze akceptace
probehla a realizace poZadavku byla ukoncena a schvalena bez pfipominek. Zhotovitel ma
pravo vystavit jednostranny akceptacni protokol, na jehoz zakladé muze provést fakturaci
realizace pozadavku.

Vysledkem akceptace mohou byt dva stavy:

6.1.

6.2.

Akceptovano - v pfipadé, Ze objednatel v pribéhu akceptaéniho fizeni nenalezne
v pfedaném plnéni Zadné vady ani nedodélky, uvede objednatel do akcepta¢niho
protokolu, Ze plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptacni protokol stvrdi
svym podpisem.

Neakceptovano - v pfipadé, Ze budou v prubéhu akceptacniho fizeni
shledany v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky, dohodnou se a zhotovitel na
terminu, do kterého je zhotovitel povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Seznam
vad nebo nedodélkii s terminy jejich odstranéni bude uveden v akceptaénim
protokolu. V akceptacnim protokolu bude uvedeno, ze pfedané plnéni nebylo
akceptovano a obé smluvni strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Po
odstranéni vSech vad a nedodélkii podepisi obé smluvni strany novy akceptaéni
protokol s vysledkem , Akceptovano”.
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Smlouva o zajiSténi servisni odpory IS FaMa+ na technologické hospodafstvi 4 o
management

Priloha &. 5. Slovnik pojmiu

Slovnik pojmu

Pojem Vyklad
Skutecnost, Ze IS je pfistupny a pouZitelny ve sjednanou doby
Dostupnost a pozadovanym zpusobem. IS je oznacen jako nedostupny v p¥ipadé
nedostupnosti IS jako celku nebo nékteré jeho podstatné &asti.

Udalost pfi vyuZivéni sluzby, kterd neprobiha ocekavanym zptisobem
Incident azpusobuje, ¢i muZe zplsobit sniZzeni kvality sluzby nebo jeji
nedostupnost.

Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpeteni podpory pfi vyuZivani
sluzby pfedana na ServiceDesk zhotovitele, kterd nema pfifinu
v chybovém stavu sluzby, tj. neni incidentem (napf. Zadost o prace,
informace ke sluzbé atd.)

Pozadavek (request)

, edna se o dny pondéli az patek mimo dny statnich svatkt a pracovniho
Pracovni dny J yPp P o P

klidu. ,
Provozni hodiny Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych jsou poskytovany sluzby.
Odezva je ukon, pfi kterém dojde ze strany zhotovitele k telefonickému
Max. doba odezvy nebo pisemnému potvrzeni pfijeti pozadavku ze strany objednatele a

stanoveni zacatku realizace poZzadavku.

Smluvni strany jsou oprdvnény pozadovat nahradu skody v plné vysi

Dalwacts Sy i v pfipadé, Ze jim vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Wiskfow Wo‘rk'flowr oznacuje pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi
aktivitami a stavy.
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P¥iloha ¢. 6. Seznam opravnénych osob objednatele

Seznam opravnénych osob objednatele

Telefon E-mail
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Smlouva o zajisténi servisni odpory IS FaMa+ na technologické hospodafstvi a energeticky
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Ptiloha¢.7.  Pravidla vyuZivani vzdaleného piistupu

1.  Zhotovitele poskytuje objednateli opravnéni pfistupovat do sité spolenosti
objednatele pomoci VPN, za ucelem podpory uZivatelti a pInéni sluZeb této smlouvy v IS.
Spojeni bude realizovano pomoci bezpecného Sifrovaného kanalu.

2. Objednatel timto souhlasi se skutecnosti, Ze do sité spolecnosti objednatele mohou
prostfednictvim VPN pfistupovat nasledujici zaméstnanci zhotovitele:

3.  Zhotovitel je povinen aktualizovat seznam osob pro pfistup VPN vZdy pfi jejich zméné,
minimalné viak jednou rocné

4.  Veskeré zaleZitosti ohledné mlcenlivosti se fidi clankem XI. této smlouvy.

5.  Jakékoliv zasahy do IS, které budou provadét zaméstnanci spolecnosti zhotovitele, musi
byt pfedem konzultovany se spravcem IS objednatele popf. vedoucim projektu objednatele.
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