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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Vojenska nemocnice Brno, pfispévkova organizace
se sidlem Zabrdovicka 3, 636 00 Brno

ICO: 60555530

DIC: CZ60555530

Zastoupena plk. Ing. Antoninem Vodakem, feditelem
bankovni spojeni: CNB, &. Gétu: 4034881/0710

e-mail: sekretariat@vnbrno.cz, fax: 973 445 611

(dale jen jako ,Objednatel nebo ,VN BRNO")

Odpovédna osoba ve vécech technickych:

na strané jedné

02 Czech Republic a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

zastoupena Zuzanou Snajdarovou, Top Account Manager, Divize firemnich zakaznik(l na zakladé
povéreni ze dne 17. 6. 2016

bankovni spojéni: UniCredit Bank, &. uétu: 500114004/2700

e-mail: zuzana.snajdarova@o2.cz, tel./fax: +420 602 608 620 / +420 271 464 633
ID datové schranky: d79ch2h

(dale jako ,Poskytovatel”)

Odpovédna osoba ve vécech technickych:

Pavel Skala, tel. +420 720 751 701, e-mail: pavel.skala@o2.cz
na strané druhé
(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana® a spole¢né jako ,Smluvni strany*)

uzavrely tuto

Smlouvu o poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
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Preambule

Tato smlouva je uzavirana v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, v platném
znéni na zakladé zadavaciho fizeni. Oznameni vefejné zakazky bylo uvefejn&no v informaénim
systému pod evidentnim Cislem 632417 zadané centralnim zadavatelem Armadni Servisni,
pfispévkova organizace.

l. PFredmét Smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim sité
poskytovatele jako mobilniho operatora a to hlasové a datové telekomunika&ni sluzby véetné
souvisejicich sluzeb (dale jen ,sluzby”) v rozsahu a za podminek dle Prilohy &. 2 této smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit sjednanou cenu. Jednotkové ceny
za poskytované SluZby jsou specifikovany v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

3. Skute¢né realizovany rozsah Sluzeb nemusi dosahnout rozsahu pfedpokladaného v zadavaci
dokumentaci k Zadavacimu fizeni. Objednatel se nezavazuje k odbéru veskerych sluzeb,
veskere pocty (zejm. pak lokality) uvedené v zadavacich podkladech a pfilohach smlouvy jsou
uvedeny pouze jako pocty orientaéni a Objednatel neni jimi vazan. Objednatel bude sluzby dle
této Smlouvy odebirat v rozsahu svych aktualnich potreb.

4. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze b&hem pinéni pfedmétu této smlouvy mize dojit ke
snizeni rozsahu plnéni.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro Objednatele sluzby s vyuzitim viastnich kapacit.

Il. Doba a misto pIinéni
1. Tato Smlouva nabyva uginnosti podpisem obou smluvnich stran.
2. Smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to na dobu 48 mésicu, od vyzvy k pinéni.

3. Mistem pinéni jsou lokality Objednatele dle Pfilohy &. 3 této smlouvy.

lll. Cena

1 Celkova nabidkova cena za pfedmét smlouvy (dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy) je stanovena
dohodou, na zakladé vitézné nabidky Poskytovatele na verejnou zakézku, jako cena maximalni
a platna po celou dobu platnosti smlouvy, zahrnuje veskeré pfimé i nepfimé naklady.

2. Celkova nabidkova cena za pfedmét smlouvy je stanovena jako cena nejvy$e pripustna
a pfekrocitelna pouze pfi spinéni podminek danych z&konem &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdé&jsich piedpisd.

IV. Platebni podminky

1. Platby budou probihat na zakladé jednotkovych cen bez DPH uvedenych v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy a dle rozsahu skute&né poskytnutého pinéni (Sluzeb).

2 Platby budou provadény bezhotovostnim zplsobem na zakladé danovych dokladll (dale jen
.faktur) Poskytovatele, jejichz nedilnou sougasti bude souhrnny a podrobny vypis
v elektronické podobé.

3 Fakturu Poskytovatel zasle Objednateli ve dvojim vyhotoveni nejpozdéji do 15 dnii od vzniku
prava fakturovat. Lhita splatnosti faktury je dohodnuta na 30 kalendafnich dni ode dne




10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Smilouva &. 3731

dorugeni faktury Objednateli. Fakturovana platba bude uhrazena na Gcet Poskytovatele
uvedeny na faktufe. Nejpozdéji do 7 kalendafnich dnl od terminu vystaveni vya&tovani
Poskytovatel zpfistupni elektronické vyuctovani za pfisludné zlétovacl obdobi.

Poskytovatel je opravnén vystavovat dafove doklady vzdy az po uplynuti zuétovaciho obdobi.
Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je posledni den ziétovaciho obdobi. Vyuétovani bude
provadéno v listinné i elektronické podobé.

Faktura musi obsahovat. oznaceni (faktura nebo dobropis), ¢&islo této smilouvy, veskeré
naleZitosti dle zakona a dale vypis dle odst. 2. tohoto &lanku.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné cencvé Udaje nebo nebude obsahovat
naleZitosti dle této smlouvy je Objednatel opravnén ji vratit k opravé nebo dopin&ni.
Poskytovatel fakturu opravi a za$le ji obratem Objednateli. V pfipadé opravné&ného vraceni
faktury Objednatelem béZi Ih(ita splatnosti opravené nebo dopinéné faktury znovu od po&atku,
tj. ode dne jejiho opétovného doruceni.

Objednatel neposkytne jakékoliv zalohy. Uhrada bude provadéna pouze za skutedné
poskytnuté Sluzby na zakladé faktur vystavovanych za zUétovaci obdobi, kterym bude
kalendaini mésic, samostatné pro kazdého Objednatele, resp. zafizeni Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo neodebrat pinéni v celém predpokladaném mnozstvi, které
je pfedmétem vefejné zakazky (napf. z divodu organizaénich zmén apod.). Z takovéhoto
rozhodnuti objednatele nevznika Poskytovateli za Zadnych okolnosti pravo k Gétovani
jakychkoliv odmén, smiluvnich pokut & nahrad $kod.

Poskytovatel bude vystavovat faktury v tidté€né listinné a elektronické (PDF) form& s tim,
Ze detailni/podrobny vypis uskute¢nénych zpoplatnénych pfichozich/odchozich spojeni
na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyZzadani.

Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni
na kaZzdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit
Objednatel a jim povéfené osoby zabezpeteny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internetu.

Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat celkovy prehled mésiénich nakladl pro véechny
SIM karty a sluZzby Objednatele v elektronické formé ve formatu PDF s tim, Ze kazdy meésiéni
pfehled bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele, ke kterému bude
mit Objednatel a jim pové&fené osoby zabezpeceny piistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

PoskytO\;ateI je povinen v8echny elektronické vypisy poskytovat ve formatu CSV - formatu
datové vety spole¢né pro véechny SIM v jednom souboru.

Poskytovatel je povinen poskytovat v detailni fakturaci informace o skuteéné provolanych
vtefinach/minutach a zaroveri o uctovanych vtefinach/minutach.

Poskytovatel bude uctovat Objednateli jednotkové ceny za poskytnuté Sluzby dle cenovych
ujednani uvedenych v této Smlouvé. Sjednané jednotkové ceny jsou maximalni a nelze
je po dobu trvani této Smlouvy navysit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pfebirani dat a &isel od dosavadniho poskytovatele sluZeb
zachova stavajici strukturu fakturaénich kédi (kazdy Objednatel ma minimalné jeden fakturaéni
kod).

Poskytovatel se zavazuje vyuctovani provadét v listinné podobé. Na vyzadani Objednatele
je Poskytovatel povinen Objednateli predlozit rovnéz podrobny listinny vypis uskuteénénych
odchozich spojeni na telefonni &islo uvedené v Zadosti Objednatele, a to do 5 pracovnich dn(
ode dne doruéeni zadosti Objednatele Poskytovateli.
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Jakékoliv zmény sjednanych cen jsou mozné pouze dohodou formou dodatku k této smlouvé, a
to vzdy pouze v souladu se zak. ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich
pfedpisa.

V. Migrace

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfechod Objednatele na poskytovani Sluzeb dle této
smlouvy postupem dle Pfilohy €. 2 této Smilouvy, jez byly v rdmci zadavaciho fizeni sou&asti
nabidky Poskytovatele.

Objednatel poZaduje provedeni tohoto prechodu/migrace zdarma ve Ih(té do 40ti kalendainich
dnli od podpisu této smlouvy, pokud tomu nebudou branit piekazky na strané Objednatele.
V pfipadé vyskytu prekazek na strangé Objednatele, které zplsobi prodlouzeni procesu migrace,
se lhiita pro provedeni migrace prodluZuje o dobu, po kterou piekazka na strané Objednatele
trvala. Poskytovatel pfi ukongeni této smlouvy poskytne bezplatng nezbytnou soudinnost
pro bezproblémovy pfechod Sluzeb k novému poskytovateli (budoucimu smiluvnimu partnerovi
Objednatele).

VI. Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim migrace ve Ihité dle &lanku V. této Smiouvy,
je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni a pfipad (za kazdou jednotlivou SIM kartu kromé pfipadu, kdy
Poskytovatel prokaze, ze nedodrZeni tohoto terminu je zplUsobeno objektivnimi okolnostmi,
které nemohl pfi vynaloZeni maximalniho usili ovlivnit).

V pfipadé prodieni Objednatele s uhradou faktur ve sjednané Ihité splatnosti zaplati Objednatel
Poskytovateli Grok z prodleni ve vyi 0,05% z dluzné &astky za kazdy i zapoc&aty den prodleni
az do uplného zaplaceni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele predlozit doklady o pojisténi ve stanovené Ihaté
dle Clanku VIII. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vy$i 200 000,- K&.

V pfipadé, Ze dojde ke snizeni mési¢ni dostupnosti jednotlivych sluzeb mobilni sité pod Groveri
99% doby jejich mési¢niho provozu, poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi
100,00 K& za kazdou poruchu a dale sankci ve vysi 200,00 K& za kaZdou zapo&atou hodinu
prodleni. Okamzik prava fakturace vznika prvnim dnem prodieni. Vy$e smiuvni pokuty neni
omezena.

Pokud je smluvni strana v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna zaplatit druhé
smluvni strané Urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z neuhrazené smluvni pokuty za kazdy den
prodleni.

Pro Ugtovani smluvnich pokut se pouzije pfiméfené ustanoveni &lénku IV. této Smiouvy.
Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni po doruéeni oznameni o uplatnéni smiuvni pokuty jednou
smluvni stranou v(&i druhé smiuvni strané. Oznameni o uplatn&ni smiuvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a ¢asové urgeni udalosti, kterd v souladu s touto Smlouvou zaklada pravo
smluvni strané uctovat smluvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zptisobu
Uhrady smluvni pokuty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zplsobu uhrady jim ulozené smluvni pokuty,
a to v€etné formy zapoltu proti kterékoliv splatné pohledavce Poskytovatele viigi Objednateli.
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Smiuvni pokuty mohou byt kombinovany, tzn. Ze uplatnéni jedné smiuvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Objednatel musi Poskytovateli oznamit uloZeni smluvni pokuty nebo poZadavku nahrady $kody.
Oznameni musi vZdy obsahovat popis a ¢asoveé ureni udalosti, ktera v souladu s odkazem
na pfisluéné ustanoveni smlouvy zaklada pravo Objednatele G&tovat smiuvni pokutu nebo
nahradu $kody. Oznameni musi déle obsahovat informaci o zplsobu UGhrady, pficemz
Poskytovatel souhlasi, aby Objednatel uréil zplsob Uhrady smluvni pokuty nebo nahradu $kody,
na niz mu vznikne narok, a to vcetné formou zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce
Poskytovatele vi(&i Objednateli. Pokud by nedo$lo k tomuto zapoéteni v plném rozsahu,
zavazuje se Poskytovatel k doplaceni dluzné &astky, a to do 14 kalendainich dnl ode dne
pfevzeti pisemného oznameni Objednatele.

Smiuvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 2050 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a vyslovné sjednavaji to, Zze ujednani smluvni pokuty za poruseni povinnosti Poskytovatele
nema vliv na pravo Objednatele na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti Poskytovatele,
ke které se smluvni pokuta vztahuje.

VII. Zvlastni ujednani

Poskytovatel a dalSi osoby pracujici ve prospéch Poskytovatele jsou povinni fidit se pokyny
odpovédnych zaméstnanci Objednateld.

V pfipadé, Zze Poskytovatel zada &ast vefejné zakazky jinym osobam (subdodavatellm),
jednoznacné se stanovi, Zze jedinym garantem pinéni této Smlouvy je Poskytovatel a na jeho
vrub budou feSeny veskerée zaruky a sankce.

Pokud ¢&innosti Poskytovatele dojde ke zplsobeni sSkody Objednateli nebo tfetim osobam z
titulu opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych
nebo jinych norem nebo vyplyvajicich z této Smilouvy, je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu tuto $kodu odstranit a neni-li to mozné, tak finanéné& uhradit. Vedkeré naklady s tim
spojené nese Poskytovatel.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni stranu o v3ech
skute¢nostech, které znemozfuji, resp. podstatné omezuji plnéni smlouvy nebo zavazky
smluvnich stran, a to do 7 pracovnich dnil ode dne vzniku takové skute¢nosti. Smluvni strana,
u které tyto skutecnosti vznikly, se zavazuje navrhnout zplsob fe$eni jejich odstranéni.

Véechny.informace ziskané v pribéhu jednani a pfi plnéni pfedmétu Smlouvy jsou divérného
charakteru.

VIIl. Pojisténi poskytovatele

Poskytovatel je povinen mit po dobu G&innosti této smlouvy uzavieno pojisténi pro pripad
vzniku odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osob& v souvislosti s plnénim této smlouvy,
a to s pojistnym pInénim ve vysi nejméné 10 000 000 K& (slovy: deset milionl korun &eskych)
a jeho spolutcéast nepfevysuje 10 %.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zlstane uéinné po celou dobu
G¢innosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnl od vyzvy Objednatele je Poskytovatel povinen
toto Objednateli prokazat.
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IX. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel i Poskytovatel maji moznost ukoncit platnost této smlouvy pisemnou dohodou
smiuvnich stran nebo mohou odstoupit od této Smlouvy pro jeji podstatne poruseni.

Za podstatné poruseni smlouvy cbé Smiuvni strany povazuji:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim svych zavazkd dle této smlouvy po dobu delsi tficeti (30)
dnq,

b) opakované porusovani povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy,
c) prodleni Poskytovatele s pinénim migrace o dobu deli nez 20 dnd,

d) Poskytovatel uvedl v ramci zadavaciho fizeni, na jehoZ zakladé byla uzavfena tato smlouva,
nepravdivé &i zkreslené informace, které by mély zfejmy viiv na vybér Poskytovatele
pro uzavieni této smlouvy,

e) Poskytovatel pozbude trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni vyZadovaného
pravnimi predpisy k &innostem, k jejichz provadéni je Poskytovatel povinen dle smlouvy;
Poskytovatel je povinen neprodlen& oznamit Objednateli i pouhy fakt, Ze je proti nému vedeno
spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu &innosti podle této Smlouvy,

f) vO& majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némzZ bylo vydano rozhodnuti
o Upadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostatuje k
Uhradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrufen proto, Ze majetek
Poskytovatele byl zcela nepostadujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpistl,

g) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

h) Poskytovatel porudi jakékoli povinnosti tykajici se pojisténi podle této smlouvy,
i) celkova vyde smiuvnich pokut dosahne limitu 10% z ceny pfedmétu plnéni,

j) v dalsich pfipadech, ktere stanovi tato smlouva.

Tato smlouva mize byt pfedtasné ukontena téz vypovédi ze strany Objednatele, ktery
je opravnén vypovédét Smilouvu, jestlize je spinéna kterakoli z téchto podminek:

a) je s pfihlédnutim ke véem okolnostem zfejmé, Ze &innost Poskytovatele nevede z divodu,
které lezi na jeho strané, k Fadnému poskytovani Sluzeb,

b) Poskytovatel podstatnym zpisobem poruduje tuto smlouvu tak, ze v disledku toho nemize
Objednatel dostat cilim, pro které smlouvu sjednal, nebo jestlize v dlsledku toho vznikne
Objednateli $koda velkého rozsahu,

¢) v pfipadé prenechani/ prevodu/ pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele z této Smiouvy
na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy:

a) v pripadé jejiho podstatného poruseni Objednatelem. Za podstatné poruseni se povazuje
opakované prodleni Objednatele s Uhradou ceny za pInéni pfedmétu dle této Smlouvy, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do tficeti (30) dni od doruéeni pisemného oznameni

" Poskytovatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu,

b) Objednatel pies predchozi pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potfebnou
soucinnost, a¢ se k ni touto Smlouvou zavéazal, nebo Poskytovateli jinak brani v poskytovani
Sluzeb nebo jej v tomto podstatné omezuje, a to do té miry, Ze Poskytovatel jiz v disledku
toho neni s to dostat svym zavazk(im nebo pozadavkim zavaznych pfedpis(.

Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni této smlouvy. Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel pini
sluzby v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén pozadovat, aby Poskytovatel
odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a plnil pfedmét Smlouvy fadnym zpisobem. Jestlize
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Poskytovatel tak neugini ani v pfimé&fené Ihité mu k tomu poskytnuté a postup Poskytovatele by
vedl nepochybné k podstatnému poruSeni Smilouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od
Smlouvy. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen uhradit Objednateli veskeré $kody vzniklé
z divodl porueni smlouvy Poskytovatelem.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou smluvni strany
povinny ve Ihité 30 dnll od doruéeni pisemného odstoupeni od smiouvy vyporadat vzajemné
své zavazky a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli skute¢né
vynaloZené a fadné doloZené naklady ke dni zaniku smlouvy.

Vypovédni Ihata pro ukonéeni smlouvy se sjednava na $est (6) mésicl pro obé Smiuvni strany,
jeji béh zagina prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruéeni vypovédi
druhé Smiuvni strané. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu
a kvalité aZ do okamziku skute¢ného faktického ukonceni Smiouvy.

X. Servis a reklamace

Poskytovatel je povinen zabezpecit poskytovani nize uvedenych zarucnich, servisnich a
reklamacnich podminek na pfedmét této smlouvy:

a) pfedetfeni nahlasené zavady Ci potfeby provedeni opravy ve Ih(té 24 hodin od pfijeti
oznameni o vyskytu zavady Ci potfeby provedeni opravy. Dale pak je Poskytovatel povinen v
této Ihuté s Objednatelem sjednat zavazny termin odstranéni zavady &i provedeni opravy,

b) Objednatel bude reklamace u Poskytovatele uplatiiovat telefonicky, se sou¢asnym pisemnym
potvrzenim (mail, dopis). Objednatel oznami prodavajicimu popis zéavady spole¢né s informaci
o misté, kde se zavada vyskytla,

c) zajisténi servisni sluzby 24 hodin denné v&etné dnl pracovniho volna a svatk(,
d) poskytovani zaru¢nich servisnich sluzeb a vyfizovani reklamaci je bezplatné,

e) Poskytovatel se zavazuje zajistit zakaznickou podporu dle Pfilohy &. 2 této smlouvy.

Xl. Zavére¢na ustanoveni

Jakékoliv zmény nebo dopliiky k této smlouvé jsou platné pouze v pfipad&, Ze jsou u&inény
formou pisemnych &iselné oznagenych dodatk(l podepsanych zastupci smluvnich stran.

Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh pisemného dodatku ke smlouvé, je druha smiluvni
strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdéji do 15 dnd ode dne nasledujiciho po doruéeni
navrhu dodatku.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnosti si budou vzajemné dorutovat osobné& nebo na
adresu jejich sidla nebo mista podnikani zapsané do obchodniho nebo jiného vefejného
rejstiiku nebo na adresu, kde skuteéné sidli.

V8echny zpravy zaslané jednou smluvni stranou e-mailem musi byt druhou smluvni stranou
do 24 hodin od piijeti potvrzeny e-mailem.

Ostatni pravni vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Pfipadna neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smiouvy nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé toto
ustanoveni jinym, odpovidajicim svym cbsahem Gc&elu neplatného ustanoveni.

Smluvni strany jsou povinny oznamit bez zbyte¢ného odkladu pisemné& druhé smiuvni strané
vSechny zmeény Udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy, k nimz dojde za trvani smilouvy.
V pfipadé poruSeni této povinnosti se postup smluvni strany, jiZ zména nebyla oznamena,
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povazuje za postup v souladu s touto smlouvou. Smiuvni strany jsou rovnéz povinny oznamit
neprodlené pisemné druhé smluvni strané vSechny pfekézky, které by jim branily v napinéni
Ucelu teto smlouvy.

8. Poskytovatel prohladuje, 2e se seznamil se zadavacimi podminkami vefejné zakazky
s nazvem ,Centralizovany nékup telekomunikagnich sluzeb GSM*, na jejichz zakladé se tato
smlouva uzavira, plné jim porozumél a bezvyhradné s nimi souhlasi a dale prohlasuje, ze
v pripadé konfliktu mezi zadavaci dokumentaci a touto smlouvou ma pfednost ustanoveni
zadavaci dokumentace.

9. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je s rozsahem sluzeb poZadovanych Objednatelem detailné
obeznamen, Ze s jejich obsahem bezvyhradné& souhlasi a veskeré takto stanovené podminky
povazuje z pohledu poskytovani sluzeb za zavazné.

10. Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi se zveifejnénim nabidkovych cen, jakoz i dalSich
dokumentl a Gdajd, které musi byt ze zakona zverejnény.

11.  Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha ¢. 1 — Vypocet nabidkové ceny
Priloha &. 2 - Zavazna specifikace pfedmétu pinéni
Pfiloha €. 3 — Seznam lokalit objednatele

13. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vytiscich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
dvou vytiscich.

14.  Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze souhlasi s jejim
obsahem, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile
anebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

VPrazedne: (6 -10- 2016 VPrazedne: 29 9, 2o/

Za objednatele Za poskytovatele

02 Czech Republic a.s.
a Brumlovkou 266/2

i p A (. 140 22 Praha 4
K) . : DIC: CZ60193336
e S o
Vojenska nemocnice Brno, pfispévkova organizace 02 Czech ReEuinc a.s.
plk. Ing. Antonin Vodak Zuzana Snajdarova

Feditel Top Account Manager
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PRILOHA &. 2

Zavazna specifikace predmétu verejné zakazky - VN BRNO

Celkovy modelovy pocéet poptavanych hlasovych a datovych SIM karet je 119 ks. Zadavatel si
vyhrazuje pravo pfizpasobit mnozstvi SIM karet dle jeho aktudlnich potieb a celkovy poéet neni
omezen.

Zadavatel pozaduje LTE SIM karty.
Zadavatel pozaduje, aby nabizené sluzby spliiovaly minimalné nasledujici pozadavky:

1.1. Prevzeti stavajicich SIM karet a jejich provozovani

a) Vybrany uchaze¢ prevezme veSkerd provozovana GSM Cisla zadavatele s vyjimkou SIM
umisténych v komunikatorech a Ustfednach v uZivani divizi ostrahy a sluzeb.

b) Vybrany uchaze¢ na své naklady zajisti transformaci téchto GSM &isel do vlastni sité tak, aby
byla zachovana funkénost hlasovych a datovych sluzeb.

c) Zadavatel pozaduje bezplatné zafazeni v3ech SIM karet do virtualni privatni sité (dale jen
VPS).

d) Prenositelnost Cisel bude zajisténa bezplatné.

e) Zadavatel poZaduje moZnost zafazeni jednotlivych SIM karet do fakturagnich skupin dle
objednatell

f) Zadavatel poZaduje byt dopfedu informovan o planovanych vypadcich vysilacl zajistujici
provoz SIM v lokalitach organizacnich jednotek zadavatele uvedenych v pfiloze &. X.

1.2. Pokryti zajmovych prostori na sluzbach mobilnich telefont

1.21 Poskytovatel zabezpeci pokryti zajmovych prostorit VN BRNO nasledné:

pokryti minimalné 99 % populace signalem GSM a signalem pro pfijem vefejného internetu vlastnimi
technickymi prostfedky na Gzemi Ceské republiky,

pokryti minimalin& 95 % uzemi CR signalem GSM a signalem pro pfijem vefejného internetu viastnimi
technickymi prostiedky,

pokryti vdech zajmovych prostorl a mist dislokace VN Brno (dle pfilohy €. 3 smlouvy) signalem GSM
a signalem pro pfijem vefejného internetu vlastnimi technickymi prostiedky

pramérnou dosahovanou rychlosti minimalné 20 Mbps datovych prenosi v mobilni siti pro minimalné
75% vSech zajmovych prostor(i a mist dislokace VN Brno (dle pfilohy €. 3 smlouvy)

zadavatel poZaduje, aby v prib&hu plnéni smlouvy nebyl omezen ve vyuziti novéjsich technologii

1.3. Hlasové a datové tarify

V pfipadg, Ze SIM karta bude aktivovana jen ¢ast mésice, Zadavatel poZzaduje, aby Uchaze¢ uctoval
pomeérnou Castku mésiéni pausalni platby za tarif. Zadavatel pozaduje tarifikaci hovorného v rezimu
1+1, tedy po vtefinach.

1.3.1.Hlasovy tarif s neomezenym provozem v ramci CR

1.3.1.1. Hlasovy tarif s neomezenym provozem v ramci CR bez mobilniho datového tarifu

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Zadavatel poZzaduje jednotnou paugalni mésiéni
cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS (vetné predcisli 972, 973 a 974), nad
ramec ceny tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napi. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani a
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SMS, mezinarodni volani atd. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena
uchazeéem po celou dobu platnosti smlouvy.

1.3.1.2 Hlasovy tarif s neomezenym provozem v ramci CR v&etn& mobilniho datového tarifu

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni
cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS (v&etné pfedcisli 972, 973 a 974), nad
ramec ceny tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah daldich odebranych sluZzeb ocenénych
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napi. MMS, speciaini barevné linky, roamingova volani a
SMS, mezindrodni volani atd. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena
uchaze¢em po celou dobu platnosti smlouvy.

Zadavatel poZaduje, aby u téchto SIM karet byla moZna aktivace datovych sluZzeb voliteiné
nastavitelna a aby datové sluzby byly standardné aktivovany.

Zadavatel pozaduje poskytovani datové mobilni sluzby primarné pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM
v mobilnich telefonech:

a) s mésiénim FUP alespon 3 GB. Zadavatel poZaduje, aby v pfipadé pfekro¢eni FUP v daném
mésici bylo datové spojeni nadale funkéni pfi niZsi rychlosti.
b) s mésiénim FUP alespon 10 GB. Zadavatel pozaduje, aby v pfipadé pfekro¢eni FUP v daném
mésici bylo datové spojeni nadale funkéni pfi niZsi rychlosti.

Zadavatel poZaduje moznost Upiného zamezeni datovych prenost u vybranych jednotlivych uzivatel
jak na uzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu. Sluzby datového roamingu budou standardné
deaktivovany.

Skute¢nost, Ze je SIM vyuZivana i pro datové prenosy neopraviiuje k Upravé nabidnuteho tarifu ani
cen sluzeb u této SIM.

1.3.2. SIM karty pouze pro technologie obsluznych zarizeni

a) Zadavatel pozaduje SIM karty pouze SMS pro provoz komunikatori EZS a ESP, do obsluZnych
zafizeni — vytahy, vodarny, kotelny, k monitoringu zafizeni a odesilani SMS zprav.

b) Zadavatel pozaduje SIM karty s pevnou IP adresou na SIM karté a datovym tarifem s mési¢nim
FUP alespori 3 GB do téchto zafizeni.

1.3.3. Bezplatné zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Zadavatel pozaduje na uchazeci propojit véechny SIM karty Zadavatele spadajici pod tuto &ast VZ
do jedné virtualni sité (VPS). Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS souCasné
s prvnim migrovanym c&islem. Zaroveri volani v ramci VPS bude zdarma (bezplatné) pro v8echny
SIM karty Zadavatele a pro neomezeny objem volani v ramci VPS. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu navysit dle svych komunikacnich potieb.

1.3.4.Hlasovy roaming
Zadavatel poZaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingu na v8ech uzivanych SIM kartach béhem
lhiity 1 hodiny na Zadost kontakini osoby Zadavatele ve vécech technickych (Cl. | Navrhu smlouvy).
1.3.5.Mobilni datova sluzba (SIM pouze mobilni datovy tarif)

Uchazet nebude zadnym zplsobem omezovat rychlost pfipojeni a nabidne vzdy maximalni moZnou
variantu, kterou v daném regionu pfipojené zafizeni podporuje.

Zadavatel pozaduje poskytovani mobilni datové sluzby s FUP min. 30 GB, a to pro vyuziti pfimo
prostiednictvim SIM iv mobilnich telefonech nebo prostfednictvim specialnich komunikacnich
zafizeni.

Zadavatel pozaduje mozZnost UpIného zamezeni roamingovych datovych pfenosi u vybranych
jednotlivych uzivatell.
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1.4. Bezpeénost mobilniho feSeni

Zadavatel pozaduje, aby na vdech SIM kartach bylo nastaveno omezeni na odchozi volani na linky
se zvlastnim tarifem — na telefonni &isla za&inajici na 900, 906, 909 a 976, a to v&etné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS).

Dale Zadavatel pozaduje, aby na vybranych SIM kartach Zadavatele bylo mozné nastavovat dalsi
omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahraniénich pevnych a mobilnich a do tuzemskych
mobilnich siti. Zadavatel si vyhrazuje pravo povolit vyjimky.

1.5. Doplikové sluzby a administrativni ikony

Zadavatel poZzaduje mozZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) SIM karty a pouzivani nize
uvedenych dopliikovych sluzeb na viech vyuzivanych SIM kartach:

a) identifikace volajiciho;

b) konferenéni hovory;

c) pfesmérovani na jiny mobilni telefon;

d) pfesmérovani do hlasové schranky;

e) notifikace zmeskanych volani.

Zadavatel poZaduje, aby Uchaze ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni akony
za maximalni mozny poplatek 1 K& bez DPH za kazdou jednotlivou sluzbu:

a) zmeéna fakturaénich udaji (napf. zména fakturaéni adresy),

b) podrobny elektronicky acet,

c) opis faktury,

d) vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

e) vyména nefunkéni SIM karty za novou,

f} zména tarifu,

g) blokovani sluZeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych sms,

h) odpojeni SIM karty z provozu z dlvodu dotasného nevyuzivani sluzeb (napi. sezonni

pracovnici, rodiCovska dovolena),

i) aktivace SIM karty po ukonéeni z divodu dotasného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,

i) odpojeni z divodl ztraty &i kradeze,

k) reaktivace po ztraté &i kradezi,

1) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb apod.,

m) prevod ucastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu Zadavatele (v&etné preneseni tel. ¢isla),

n) pfevod U&astnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu Zadavatele (v&etné uvolnéni tel. gisla),

0) dorugeni SIM karty do lokalit uréenych Zadavatelem,

1.6. Preneseni telefonni Cisel a migrace sluzeb

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel tak, aby vybrany Uchaze¢ zajistil
.prenocsitelnost” soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

Uchaze¢ ve své nabidce pfedlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému mobilnimu
operatorovi. Timto nesmi byt v zadném pfipadé omezen provoz Zadavatele, v pfipadé omezeni
vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi Uchaze¢ uveést ve své nabidce v €asti popisujici
migraci.

Zadavatel poZzaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zavazku ve |hité do 40-ti
kalendafnich dnl od podpisu Diléi smlouvy. Zadavatel nema zadna cisla se zavazkem.

Po skonéeni Smlouvy je Uchaze¢ povinen zajistit, aby si Zadavatel mohl bezaplatné ponechat sva
telefonni &isla bez ohledu na zménu poskytovatele sluzeb.

1.7. Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje pfedavat informace o veSkerém fakturovaném hovorném v elektronické podobé
ve formé souhrnného a podrobného vypisu.

1.8. Zakaznicka podpora

Uchazec se zavazuje Zadavateli zajistit:
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a) zablokovani uzivani SIM karet u ztracenych &i odcizenych telefonnich pfistroji na zakladé
Zadosti administratort sluzeb Zadavatele nebo konkrétniho zaméstnance Zadavatelll, a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skuteCnosti Uchazec dozvi, nejpozdéji viak do 30 minut
od takového oznameni;

b) aktivaci/reaktivaci ostatnich sluZeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluZeb
ve |hité do 12 hodin od pfijeti pozadavku Zadavatele uchazetem, neni-li stanoveno jinak.
Pripadne-li béh Ihity uvedené v pfedchozich bodech na sobotu, nedéli &i jiny statem uznany
svatek, uvedeny béh Ihuty se prerusi a dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

c) Zajisténi Casové neomezeného (24/7) pfistupu pro zadavani feSeni technickych problémd
na helpdesk operatora (mozZnost nahlaseni poruchy telefonicky, e-mailem nebo pfimy pfistup do
rozhrani helpdesku) bez nutnosti instalace dalsiho SW u zadavatele.

d) Zajisténi Casové neomezené telefonické podpory.

1.9. Ukonceni provozu SIM karty

V prib&hu platnosti ramcové smlouvy mize zadavatel ukongit provoz libovolné SIM karty a to
za poplatek max. ve vy$i 1 K& bez DPH za kus. Ukon&eni provozu SIM karty nesmi byt spojeno
s jakoukoliv sankci smérem k zadavateli.

1.10. Pofizeni nové SIM karty
a) V prubéhu platnosti smlouvy mize zadavatel pofidit nové SIM karty bez omezeni jejich poétu.
b) Novée SIM karty budou zafazeny do VPS a fakturacnich skupin a budou provozovany
za minimalné stejnych nebo vyhodnéjSich podminek, za kterych byly pfevzaty stavajici SIM
karty zadavatele.

1.10.1. Poskytovatel zabezpec¢i pro prvotniho pfijemce sluzeb bezplatné trvalé pokryti
zajmovych prostorli a mist dislokace VN BRNO



o Piloha &.
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Zabrdovicka 3 Aredl nemocnice
Zabrdovicka 174/18 Budova koiniho oddéleni
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